第五章 采购需求
一、项目概况

安徽工业经济职业技术学院计算机与艺术学院，现有计算机专业机房七个（科教楼210、310、305、208、实训A401、实训B201、综合楼209）以及项目工作室八个，包含PC机、网络设备、音响、投影仪等教学设备累计500余件。为支撑专业实训课程的顺利开展提供保障。由于各机房日常教学使用率高、软硬件维护量大、设备性能差异等原因，致使机房计算机设备软硬件维修和维护工作量。特申请采购专业维修和维护服务，协助我院机房管理团队对我院现有机房的软硬件日常故障修和维护工作，以确保在2020-2021学年第二学期和2021-2022学年第一学期期间，我院七个机房及八个项目工作室、六个办公室等设备软硬件环境及网络环境稳定运行，保障我院正常开展教学工作。
二、技术要求
1.软件系统维护：机房服务器、终端的系统安装与维护、云平台系统常规维护、教学软件开发环境安装与配置（C#、Python、Android、java、小程序开发、web程序开发等）、教学数据库环境安装与配置（ORACLE、SQLServer、MYSQL等）、教学所需应用软件安装与配置以及确保正常使用（Adobe系列全部应用软件、常用办公软件、软件开发编译器、网络互联模拟器、虚拟化软件等）。
2.硬件维护：实训教学PC设备、投影设备、音响设备、监控设备、网络环境运维等维修维护。
3.教学管理相关：涉及直播教学、教学录屏、课堂教学管理、联想云教室、惠普增霸卡、1+X认证考试环境调试等软硬件维护和调试。确保能够及时支持和协助采购方顺利开展线上及线下教学任务。
4.其他：中选供应商在签订合同期限内（连续两个学期，具体以签订服务合同为准），需承诺按照校方需求完成并确保全部机房稳定运行以及及时相应故障维修维护的申请。
三、其它要求

1.付款方式：服务合同签订后两周内支付项目总金额70%，整个服务期限完成后（以采购方出具服务质量评分为准），支付服务项目尾款（总金额的30%）。
2.报价要求：供应商的报价包含但不限于安装、运输劳务、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任、义务等，即为完成本项目全部需求内容维护服务并顺利通过采购人验收的一切应有费用，成交价一次性包死，采购人后期不再追加支付任何其他的额外费用，供应商自行考虑风险。报价不包括维修维护过程中涉及维修所需配件购买费用。
3.服务响应时间要求：以不影响正常教学计划为主旨，供应商应在24小时内响应故障报修。
4.供应商应派驻至少一名技术员入场，每周至少五天，每天满足八小时服务时间。
5.采购人对维修情况进行记录，作为最终验收依据。
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